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Forord

Trafikndmndens officiella uppdrag ar att, med Trafikkontoret som resurs och genomforare, tillgo-
dose medborgarnas och naringslivets transportbehov pa olika omraden.

Stadens offentliga platser inklusive gatumiljon spelar en viktig roll for alla medborgare i staden. Att
astadkomma en gatumiljé som fungerar for "alla” ar fullt mojligt men for att lyckas kravs kunskap,
vilja, resurser och medverkan fran brukarna. Trafikkontoret har ett stort ansvar for att lyhort ut-
veckla manskliga miljoer. Gaturummet och transportsystemet servar bland annat sektorerna vard,
skola och omsorg. For att skapa en fungerande samhallsstruktur dar alla kan vara delaktiga kravs att
plattformen, den fysiska miljon, fungerar.

Syftet med Trafikkontorets handikapprogram &r att sammanfatta pagaende arbete med tillganglighet
och faststalla malbilder for att skapa en tillganglig stad. Programmet skall vara en utgangspunkt i
arbetet med att kartlagga och atgarda hinder i trafik- och gatumiljon.

Att uppfylla funktionshindrades behov skall inte vara en anpassning av ett otillgangligt normaltill-
stand — utan det &r normaltillstandet som skall vara tillgangligt och anvandbart dven for funktions-
hindrade. ”Det som &r nddvandigt for vissa underlattar for oss alla.™

Goteborg ar en stad med lang historia och manga anrika miljoer. Till vissa delar &r gaturummen
slitna och i behov av allmén upprustning. Vissa delar behover dven byggas om pa grund av férand-
rade varderingar med 6kad tyngd pa kollektivtrafik, trafikséakerhet och prioritering av oskyddade
trafikanter. Vid nybyggnadsprojekt kan tillganglighetsfragorna infogas i den ordinarie planerings-
processen och tillgangliga miljoer skapas utan nagra betydande merkostnader. Nar det galler att
uppfylla nya lagkrav och skapa tillganglighet for funktionshindrade i befintliga miljoer, star vi pa
Trafikkontoret, med alla vara medaktorer i Goteborgs stad, infor en stor utmaning.

Jonas Johansson
Trafikdirektor
Trafikkontoret Goteborgs Stad
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SAMMANFATTNING
Bakgrund

Stadens offentliga platser inklusive gatumiljon spelar en viktig roll for alla medborgare i staden. Att
astadkomma en gatumiljé som fungerar for "alla” ar fullt mojligt men for att lyckas kravs kunskap,
vilja, resurser och medverkan fran brukarna.

Trafiknamndens uppdrag ar att, med Trafikkontoret som resurs och genomférare, tillgodose med-
borgarnas och naringslivets transportbehov pa olika omraden. I fortsattningen anvander vi benam-
ningen Trafikkontoret for bade Trafiknamnden och Trafikkontoret utom i de fall beslut skall tas av
ndmnden.

Trafik for alla — trafikkontorets handikapprogram stammer éverens med intentionerna i ”Goéteborgs
stads handikapplan — Synvandan”. Synvéndan tillstyrktes 2004-04-22 av kommunstyrelsen. Trafik-
kontorets handikapprogram antogs av Trafiknamnden 2004-12-15.

Overgripande mal

Trafikkontoret ska tillsammans med 6vriga aktorer skapa en gatumiljo i Goteborg som ér tillgénglig
for alla. Det kraver att funktionshinderfragorna beaktas i hela stadsbyggnadsprocessen.

Programmal

Handikapprogrammet skall sammanfatta Trafikkontorets nuvarande arbete med tillganglighet pa ett
tydligt satt och faststalla malbilder for fortsatt arbete. Handikapprogrammet skall vara en utgangs-
punkt i arbetet med att, inom Trafikkontorets ansvarsomrade, kartlagga och atgérda enkelt avhjélpta
hinder pa gator och allman plats, se till att det inte uppstar nagra nya hinder och skapa en tillganglig
kollektivtrafik.

Lagstiftade krav pa 6kad tillganglighet

Enkelt avhjalpta hinder

Boverket har pa uppdrag av regeringen tagit fram andringar i plan och bygglagen med tillhérande
foreskrifter som innebér att tydliga krav ska stallas pa tillganglighet vid iordningstallande och and-
ring av allménna platser och omraden for andra anlaggningar an byggnader. Krav stélls ocksa pa att
enkelt atgardade hinder mot tillgangligheten fér personer med nedsatt rorelse- eller orienterings-
formaga ska undanrdjas i lokaler och pa allméanna platser. De krav som stélls omfattar saval nyan-
laggningar som &tgérder i befintliga miljoer. Atgarderna ska enligt regeringen vara genomférda till
ar 2010.

Tillganglig kollektivtrafik
Genom Riksdagens antagande av propositionen Fran patient till medborgare — en nationell plan for
handikappolitiken (prop. 1999/2000:79) beslutades bland annat att:

- Tillgangligheten till transportsystemet bor fortiépande forbattras och beaktas vid all planering
och upphandling av infrastruktur, fardmedel, trafik och dvriga tjanster.

- Arbetet bor ha som mal att kollektivtrafiken bor vara tillganglig for funktionshindrade senast ar
2010. Med detta mal som utgangspunkt ska en trafikslagsovergripande planering genomforas,
dar kollektivtrafik med stort utbud och resande prioriteras.



Ekonomi - Den springande punkten

Intentionerna i riksdagens beslut med anledning av regeringens proposition (prop. 1999/2000:79)
om en tillganglig kollektivtrafik och den skarpta Plan- och bygglagen med krav pa atgard av enkelt
avhjalpta hinder, kraver omfattande insatser for att atgarda bristande tillganglighet for funktions-
hindrade. Nedan redovisas uppskattade kostnader for atgard i 2003 ars penningvarde.

Atgard av enkelt avhjélpta hinder
En Gversiktlig kostnadsberakning har utforts vilken visar att atgarda “enkelt avhjélpta hinder” enligt
Boverkets definitioner till ar 2010 i Géteborg skulle kosta cirka 160 Mkr.

Tillganglig kollektivtrafik till 2010

I en Oversiktlig kostnadsberakning, for att skapa en kollektivtrafik tillganglig for funktionshindrade,
har totala kostnaden beraknats till cirka 550 Mkr. Ar 2003 utférdes hallplatsupprustningar och fy-
siska atgarder av vag till hallplats for 10 Mkr.

For att gora fordonen i kollektivtrafiken tillgangliga behdvs kraftfulla insatser till exempel pa spar-
vagnarna. Som exempel kan ndmnas behovet av minst 30 nya sparvagnar utéver de redan bestallda
till en kostnad for kommunen pa ca 250 Mkr.

Nagra sakra siffror kan ej levereras i dagslaget da omfattningen av problembilden och faktaunderla-
get i manga fall ar oklar. Det som kan faststallas ar behovet av en kraftfull insats med 6ronmérkta
pengar till handikappatgarder.

Ledstjarnor i Trafikkontorets handikapparbete

Trafikkontorets arbete med att skapa tillgangliga gatumiljoer bygger pa nedanstaende ledstjarnor,
malomraden. | handikapprogrammet konkretiseras varje ledstjarna med mal, strategi, atgérd och
ansvar.

Granskning av bygghandlingar

Anvisningar for projektering
Tillgénglighetsanalys som planeringsunderlag
Utvardering av byggda projekt
Referensgrupper mellan brukare och aktorer
Utbildning

Marknadsforing




1 Bakgrund

Overgripande mal och riktlinjer for Sveriges transportpolitik framgar av riksdagens beslut med an-
ledning av propositionerna "Transportpolitik for en hallbar utveckling” (1997/98:56) och "Infra-
struktur for ett langsiktigt hallbart transportsystem” (2001/02:20).

Det 6vergripande transportpolitiska malet ar att sakerstalla en samhéllsekonomiskt effektiv och
langsiktigt hallbar transportforsorjning for naringslivet och medborgarna i hela landet.

Delmélen ar:

o Tillgangligt transportsystem

e Hog transportkvalitet

o Sdker trafik

e God miljo

e Positiv regional utveckling

o Jamstélldhet inom transportsystemet

Metoder och mal for att precisera och félja upp tillganglighetsmalet genom etappmal bor utvecklas.
Enligt riksdagens beslut bor etappmalet "Tillganglighet till transportsystem for funktionshindrade”
prioriteras. Vidare sags att ytterligare atgarder for att anpassa trafiksystemet till barn, dldre och
funktionshindrades behov av tillganglighet, sakerhet och en god miljé ar en forutsattning for att
uppna malet om ett transportsystem for alla.

Tillganglighetsmalet framgar ocksa av beslut med anledning av propositionen ”Mer tillganglig kol-
lektivtrafik” (1996/97:115) som lag till grund for fardtjanstlagen och riksfardtjanstlagen.

FN: s standardregler (FN 1993)

Den femte regeln i Agenda 22, FN: s standardregler om delaktighet och jamlikhet for manniskor
med funktionsnedséttning lyder:

"Tillganglighet

Medlemslanderna ska inféra handlingsprogram som gor fysiska miljon tillganglig, oavsett vilka
eller hur stora funktionsnedsattningar manniskor har. Medlemslanderna ska ocksa se till att dessa
far tillgang till information och majlighet till kommunikation.”

Varje myndighet har enligt regeringen ansvar for att inom sitt verksamhetsomrade leva upp till
FN: s standardregler och de nationella malen for handikappolitiken.

Det blir aldrig tillgangligt av en
slump... men ofta otillgangligt av
sma misstag.




Krav i lagstiftningen

En tillganglig kollektivtrafik

Riksdagen antog den 31 maj 2000 Fran patient till medborgare - en nationell plan for handikappoli-
tiken (prop. 1999/2000:79). Riksdagen har beslutat att insatserna under de narmaste aren bor kon-
centreras till tre huvudomraden:

o Aitt se till att handikapperspektivet genomsyrar alla samhallssektorer
e Att skapa ett tillgangligt samhalle
o Att forbattra bemotandet

Regeringen har i sin tur givit ndrmare foreskrifter for de statliga myndigheternas handikappverk-
samhet genom férordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar fér genomférandet av
handikappolitiken.

Enligt lagen om handikappanpassad kollektivtrafik (1979:558) skall kollektivtrafiken, vid planering
och genomforande anpassas till resendrer med funktionshinder. Trots stora anstrangningar och en
okad medvetenhet och kunskap om tillganglighetsfragor, framforallt inom kollektivtrafikomradet,
har anpassningen av transportsystemet till funktionshindrades behov varit bristfallig och langsam.

Regeringen framforde darfor i proposition 1999/2000:79 att:

e Tillgangligheten till transportsystemet bor fortlépande forbattras och beaktas vid all plane-
ring och upphandling av infrastruktur, fardmedel, trafik och dvriga tjanster.

e Arbetet bor ha som mal att kollektivtrafiken bor vara tillganglig for funktionshindrade se-
nast ar 2010. Med detta mal som utgangspunkt skall en trafikslagsévergripande planering
genomforas, dar kollektivtrafik med stort utbud och resande prioriteras.

e Gallande foreskrifter om tillganglighet for funktionshindrade till fardmedel inom olika
trafikslag bor ses Over och skarpas.

Tydligare krav i PBL

Genom andringar i plan- och bygglagen som innebér att tydliga krav ska stallas pa tillganglighet vid
iordningstéllande och andring av allménna platser och omréaden for andra anlaggningar &an byggna-
der. Krav stélls ocksa pa att enkelt avhjalpta hinder mot tillgangligheten for personer med nedsatt
rérelse- eller orienteringsformaga skall undanrdjas i lokaler och pa allmanna platser i den utstrack-
ning som foljer av Boverkets foreskrifter som meddelats med stdd av lagen. Forfattningen tradde i
kraft den 1 december 2003.

Tillganglighetsprogram och samradsférfarande

Riksdagen har i flera sammanhang framhallit vikten av att kommunerna uppréttar tillganglighets-
program, senast med anledning av prop. 1999/2000/79 dér riktlinjer ges for hur funktionshindrades
villkor kan forbattras. For att det ska vara mojligt att na malen om en tillganglig yttre miljé maste
atgarder for okad tillganglighet i bebyggelsen samordnas med motsvarande arbete med anpass-
ningen av kollektivtrafiksystemet. Samordnade atgarder mellan bebyggelse och trafik har inte bara
betydelse for tillgangligheten i allmanhet utan ar sannolikt ocksa mer kostnadseffektiva. Darfor bor
det Gvervagas hur sadana samordnade atgarder for tillgangligheten béttre an i dag skall kunna infor-
livas i den kommunala planeringsprocessen. Regeringen har dessutom i sarskilt beslut framhallit att
det &r viktigt att handikapporganisationerna ges goda mojligheter att i ett tidigt skede lamna syn-
punkter pa planer samt ny- och ombyggnader (Miljodepartementet, M 2000/2750/HS).



Utgangspunkter

Grunden for framgang ar att se personer med funktionshinder som potentiella anvandare och en ny
kundgrupp inom kollektivtrafik. Ett gaturum utformat efter manniskors behov och férmaga ger
mindre hammande effekt pa de sociala kontakterna. Funktionsnedsattningar ingar som en del i det
normala aldrandet vilket gor att vi alla forr eller senare ar i behov av en "handikappanpassad miljc”.

I sammanstéllningen nedan redovisas antalet personer i Vastra Gotalands 1&n med olika typ av
funktionshinder. Uppgifterna ar hamtade fran ”"Manniskor med funktionshinder i Véstra Gotaland,
Inventering av malgrupper - kortversion 2000 utgiven av Vastra Gotalandsregionen, Handikapp-
kommittén. Observera att en person kan ha en kombination av flera funktionshinder.

¢ Neurologiska sjukdomar

och/eller rorelsehinder 30 000 (varav 17 000 har stroke)
e Horselskada/dévhet 155 000 (varav 150 &r dovblinda)
e Synskada/blindhet 15 000 (varav 1 500 blinda)
e Utvecklingsstorning 6 500 (oklart antal for andra kognitiva funktionshinder)
e Medicinska funktionshinder 250 000 (varav 210 000 har reumatism)
o Allergi 75 000 (varav 6 000 astma med Slutenvardsstod)

Antalet i sasmmanrékningen ovan visar att den bristande tillgangligheten inte &r ett marginellt pro-
blem. Som information kan namnas att det i VVastra Gotaland bor cirka 1,5 miljoner personer varav
cirka 17 procent &r 65 ar eller aldre. | Goteborg ar ungefar 20 % av den totala befolkningen ber6rd
av nagot funktionshinder (ca 100 000). Storleksordningen utgor argument for att satsa pa 6kad kva-
litet i byggandet och hojd standard pa drift- och underhall. Ett flertal studier har visat att det ar sam-
héllsekonomiskt Ionsamt att investera i 6kad standard pa drift- och underhall, pa grund av den be-
sparing som erhalls i form av minskad belastning pa sjukvarden. (t ex. Karin Brundell Freij, 1996
KFB: rapport 1996:7).

Grad av

funktionshinder Merparten av personer med
funktionshinder har en ganska
lag grad av funktionshinder,
vilket gor att relativt enkla
atgarder forbattrar for manga.

Andel av
befolkningen

| dagslaget finns en lang rad hinder for att personer med funktionshinder ska kunna rora sig fritt i
Goteborg. Staden har en lang historia och manga anrika miljéer som i sin utformning kan utgora
hinder. Till vissa delar &r gaturummen ocksa slitna och i behov av en allman upprustning. Vissa
delar behover byggas om pa grund av forandrade varderingar med 6kad tyngd pa kollektivtrafik,
trafiksékerhet och prioritering av oskyddade trafikanter. FOrutsattningen for att lyckas i arbetet &r att
samverkan sker mellan alla ber6rda aktorer med gemensamma mal att strava efter.




2 Inledning
2.1 Programmets uppbyggnad

Trafikkontorets handikapprogram utgdr en vagledning for det langsiktiga arbetet déar nulagesbe-
skrivningar samsas med visioner och langsiktiga mal. Programmet &r uppdelat i sju malomraden dar
strategier, atgarder och ansvariga for att na malen pekas ut. For det I6pande arbetet upprattas varje
ar ett budgetunderlag och en genomforandeplan for fysiska atgarder. En viktig del i Trafikkontorets
handikapparbete ar samverkan med andra aktcrer. Hur det gar till i dagslaget beskrivs kortfattat.
Programmet avslutas med ett kapitel om uppfoljning dar aktiviteter for att méata hur arbetet gar
framat sammanstalls genom ett antal nyckeltal.

Malomraden for Trafikkontorets arbete:

Granskning av bygghandlingar

Anvisningar for projektering
Tillganglighetsanalys som planeringsunderlag
Utvardering av byggda objekt
Referensgrupper mellan brukare och aktérer
Utbildning

Marknadsforing och tjanster

Arbetsprocess

Handikapprogrammet utgor grunden for ett omfattande arbete for att till r 2010 skapa tillgangliga
gatumiljoer inklusive kollektivtrafik. Omfattningen pa atgarderna och ombyggnadstakten beror av
resurstilldelning, men for att ge en bild av helheten presenteras en preliminar bild av arbetsproces-
sen.

Handikapprogram

- Beskrivning av dagens tillganglighetsarbete

Malbilder och strategier for fortsatt arbete

Atgarder och ansvariga for atgard

Aktiviteter for att mata maluppfyllelse

Oversiktlig kostnadsbedémning som underlag for politiskt beslut
Genomférandeplan

- Erforderliga aktiviteter uppdelade arsvis till ar 2010

- Arligt underlag till budgetberedning

- Resursplanering och tidplan

Pilotstudier av

- Planerings- och analysmetoder

- Metoder for inventering

- Inventeringsinstrument och manual

Analys

- Tillganglighetsanalys med identifiering av prioriterade strak, omraden och punkter
- Sammanstéllning av problem och typlosningar till en "atgardskatalog”
- Faststallande av standardnivaer

Fysiska atgarder

- Projektering av atgarder

- Projektledning/samordning

- Ombyggnad

Uppfdljning

- Uppfdljning av handikapprogram

- Utvardering av byggda projekt



2.2 Mal

Hundravisionen

Trafikkontoret skall arbeta efter visionen att skapa hundra procent tillganglighet for alla i Géteborg
—hundravisionen.

Overgripande mal

Trafikkontoret ska tillsammans med 6vriga aktorer skapa ett Goteborg tillgangligt for alla. Det blir
mojligt nar handikappfragorna beaktas tidigt i planeringsprocessen.

Genom att planera for en tillganglig stad for alla uppnas bade samhallsekonomiska och halsofram-

jande effekter. Med en stad som fungerar fér personer med funktionshinder, barn och for aldre ska-
pas manskligare gatumiljéer béattre anpassade for alla som &r beroende av den dagliga promenaden

for att uppratthalla en god hélsa. Personer med funktionshinder far ett minskat behov av ledsagning
och fardtjanst och ges storre mojlighet att aktivt delta i samhéllslivet. De sammanslagna effekterna
ger dven stora humanitara vinster.

Programmal

Handikapprogrammet sammanfattar Trafikkontorets nuvarande arbete med tillganglighet pa ett tyd-
ligt satt och skall faststalla malbilder for fortsatt arbete. Handikapprogrammet skall vara en ut-
gangspunkt i arbetet med att kartlagga och atgarda enkelt avhjélpta hinder och skapa en tillganglig
kollektivtrafik inom Trafikkontorets ansvarsomrade till ar 2010.

Koppling till Goteborgs Stads évergripande mal

Kommunfullmaktige har sammanfattat stadens visioner och évergripande mal under féljande rubri-
ker.

e  Aktivt medborgarskap: att verka for att stadens invanare blir aktiva som medborgare och blir
delaktiga i utférandet av boendemiljon och narmiljon

e Tidiga och forebyggande insatser: att stodja insatser som forbattrar folkhélsan, ger en levande
boendemiljo och ett aktivt kulturliv

e  Konkurrenskraft och bérkraft: att verka for starkt naringsliv inklusive handel och transporter,
Okad regional samverkan i Skandinavien, hog aktivitet inom utbildning, turism och evenemang
samt en bra boende- och livsmiljo

e  Trygghet och sékerhet: att verka for en trygg och 6ppen stadsmiljo med en séker trafikmiljo

Trafiknamndens verksamhet berér mer eller mindre de flesta av dessa omraden. Ansvaret ar vidare
an planering, byggande, drift och underhall av infrastruktur.

Goteborgs stads handikapplan — Synvandan

Synvéndan — Goteborgs stads handikapplan faststélldes av kommunfullméaktige 2004-04-22. Planen
utgor en komplettering, utifran forhallandena i Goteborg, till de lagar och andra nationella styrdo-
kument som finns i omradet.

I handikapplanen finns véagledning och strategier for styrelser och ndmnder i deras arbete med att
skapa ett handikapperspektiv pa stadens verksamheter

Handikapplanen tillampas fran ar 2004 och skall revideras vart fjarde ar. Uppféljning av planen
sker pa olika nivaer i staden. Varje namnd och styrelse skall i den arliga budgetprocessen ange sina
prioriterade mal och f6lja upp och redovisa dessa.

Stadens budget ar utformad efter modellen for balanserad styrning med fyra perspektiv. Dessa per-
spektiv utgor ocksa struktur for handikapplanen.



1. Goteborgarna — de som kommunens verksamhet ar till for
e Medvetenhet

Information

Halso- och sjukvard

Stod och service

Fysisk tillganglighet

Utbildning

Arbete
e Kultur och fritid

2. Verksamheterna

e Policy och planering — Handikapperspektivet skall genomsyra all kommunal plane-

ring.

e Handikapporganisationerna — En ny strategi skall utformas for stadens samverkan

med handikapporganisationerna.

e [Internationellt samarbete — Verksamheterna bor dka sina internationella kontakter i

handikappfragor.

e Kunskap om funktionshinder i utbildning och forskning — Staden skall arbeta for att

handikapperspektivet 6kar i forskning och hégre utbildning i Géteborg.
3. Anstéllda och fortroendevalda
e Medvetenhet — Medvetenheten och kunskapen skall 6ka bland anstéllda och
fortroendevalda om livssituationen for manniskor med funktionshinder.
4. Uppdrag och budget

e Lagstiftning och stadens budget — Gallande lagstiftning med inriktning pa manniskor

med funktionshinder skall tillampas lika 6ver staden.

”Det finns brister i bemétandet av personer med funktionshinder. Ett viktigt steg for att
forbattra bemotandet &r genom 6kad kunskap och medvetenhet. For att full delaktighet
och jamlikhet skall bli konkret politik med synbara resultat maste alla som arbetar i Gote-
borgs Stad vérdera sitt arbete ur ett tillganglighetsperspektiv. Tillganglighet handlar inte
bara om den fysiska miljon utan i lika hdg grad om tillganglighet till information och ratt
till delaktighet.”

S, V och MP:s forslag till budget 2004 och flerarsplaner 2005-2006 for Géteborgs Stad

”Handikappanpassningen av Goteborgs kollektivtrafik fortskrider med malet total anpass-
ning ar 2010”
Goteborgs Stad - Arsbok 2002/2003

" Ett viktigt arbete &r att anpassa vara anlaggningar efter de krav som stélls for trafikanter
med funktionshinder. Riksdagens mal om att kollektivtrafiken skall vara tillganglig for
alla senast 2010 staller krav pa ombyggnad av atskilliga hallplatser i staden.”
Trafikkontorets verksamhetsberattelse 2002




2.3 Kommunens planeringsprocess
Samverkan med andra aktorer

Trafikndmndens uppdrag ér att tillgodose goteborgarnas och naringslivets transportbehov, forbattra
trafiksakerheten och minska trafikens stérningar till en acceptabel niva fér bade manniskor och na-
tur. Uppdraget skall goras med en helhetssyn och i néra samarbete med statliga, regionala och
kommunala aktorer samt Gvriga intressenter. Lansstyrelsen verkar for att nationella mal far genom-
slag pa regional niva ar en sjalvklar samverkanspartner. Som vaghallare pa det kommunala vagnatet
ansvarar Trafikkontoret for lokalisering, utformning, byggande, finansiering samt drift- och under-
hall av de kommunala vagarna. En kontinuerlig 6versyn av Trafikkontorets utférande anvisningar
TPU sker i samrad med de lokala handikapporganisationerna.

For kollektivtrafiken i Goteborg ar ansvaret uppdelat mellan Vasttrafik och Trafikndmnden. Trafik-
namnden ansvarar genom Trafikkontoret for gatumiljon, hallplatser, sparanlaggningar och ager hu-
vuddelen av sparvagnarna. Vasttrafik ansvarar, som trafikhuvudman, for alla fordon utom sparvag-
narna och ansvarar for planering och genomférande av trafiken inklusive kontakten med resena-
rerna. Vésttrafik utfardar de resevillkor som bland annat reglerar hantering av rullstolar i kollektiv-
trafiken. Sékerhetsfragor ombord pa fordonen &r entreprendrernas ansvar. Handikappanpassning av
kollektivtrafiken ar kommunens ansvar. Vasttrafiks arbete gors pa Trafikkontorets uppdrag.

Goteborgs Fardtjanst ar en kommunal férvaltning som har till uppgift att pa ett kostnadseffektivt
satt tillhandahalla transporter for funktionshindrade personer. Trafikkontoret och Fardtjanstforvalt-
ningen har gemensamt arbetat med en utredning till forslag for Trafikforsorjningsplan for det fram-
tida trafiksystemet for personer med funktionshinder.

Végverket har ett sektorsansvarar for ett miljoanpassat vagtransportsystem som klarar hoga krav pa
trafiksékerhet med hansyn tagen till tillganglighet och regional utveckling. Véagverket skall verka
for att kollektivtrafikens konkurrenskraft starks och att mojligheterna fér funktionshindrade, barn
och aldre att nyttja kollektivtrafiken okar. Dessutom har VVagverket ett vaghallaransvar for det stat-
liga vagnatet vilket innebdr att man skall utveckla och forvalta det statliga vagnatet.

Banverket har sektorsansvar for hela jarnvéagstransportsystemet. Sektorsansvaret omfattar aven tun-

nelbane- och sparvagssystem. Ansvaret innebar bland annat att Banverket skall verka sarskilt for att
jarnvégstransportsystemet ar tillgangligt, trafiksakert, framkomligt, effektivt och miljéanpassat samt
att hansyn tas till funktionshindrade personers behov.

Park- och naturnamnden ansvarar for skotseln av de flesta av stadens gronomraden och for planter-
ingar inom trafikomraden och gatumark. | ansvaret ligger ocksa att skta vissa torg, vissa gang- och
cykelvégar, stadens sjoar och vattendrag, inre vattenvagar, stadstrad, statyer, fonténer och offentliga
toaletter.

Byggnadsndamnden ansvarar for upprattande av oversiktsplaner och detaljplaner samt handlagger
bygglov. Plan- och byggprocessen redovisas 6versiktligt i tabellen pa nésta sida. Det 6vergripande
planeringsarbetet utfors av Stadsbyggnadskontoret som i specifika fragor tar kontakt med Trafik-
kontoret. Planerna genomgar samrad och utstéllning innan de vinner laga kraft. | saval samrads-
som utstallningsforfarandet har allménheten och handikapporganisationerna méjlighet att yttra sig.

Pa den mer detaljerade planeringsnivan inom Trafiknamndens ansvarsomrade kan, inom de ramar
som detaljplanen anger, beslut om utformning fattas utan sarskild planprévning. Utformningen skall
granskas ur drift- och underhallssynpunkt.



Plan- och byggprocessen

Planer/foreskrifter

Innehall

Ansvar/anvisningar

Regionplaner

For samordning av flera kommuners
planlaggning far regionplaner antas.

GR, Goteborgsregionens kom-
munalférbund

Fordjupade over-
siktsplaner och sek-
torsplaner

Varje enskild kommun ska ha en aktuell
Oversiktsplan som omfattar hela kommu-
nen. Oversiktsplanen ska ge vagledning
for beslut om anvandningen av mark- och
vattenomraden samt hur den byggda
miljon skall utvecklas.

Stadsbyggnadskontoret samrader
med Trafikkontoret och 6vriga
berdrda.

Detaljplaner

Detaljplaner uppréttas for att reglera mar-
kens anvandning och bebyggelsen inom
kommunen. Detaljplanerna omfattar en-
dast begrénsade delar av kommunen.

Stadsbyggnadskontoret uppréttar
detaljplan i samrad med Trafik-
kontoret och 6vriga berérda.

Omrédesbestammel-
ser

For begransade omraden av kommunen
som inte omfattas av detaljplan far omra-
desbestammelser antas, om det behdvs
for att syftet med dversiktsplanen skall
uppnas eller for att sakerstalla att riksin-
tressen tillgodoses.

Stadsbyggnadskontoret i samrad
med berorda

Bygglov, rivningslov,
marklov

For byggande och rivning av byggnader
samt till schaktning, fyllning mm. Fordras
tillstand i form av bygglov, rivningslov
respektive marklov. Bygglovsbestammel-
serna galler ] tillganglighet inom bygg-
nad.

Stadsbyggnadskontoret utfardar
bygglov. Trafikkontoret med-
verkar om sokande avser bygga i
omrade reserverat for trafik.

Bygganmalan

Senast 3 veckor innan pabarjat arbete
skall bygganmaélan ske. Byggherren redo-
visar i sin kontrollplan hur kraven pa
tillganglighet enligt Plan- och bygglagen
samt Lagen om tekniska egenskapskrav
pa byggnadsverk uppfylls.

Byggnadsndmnden kan utéva
tillsyn vid brister i kontrollpla-
nen. Vid behov kan Byggnads-
namnden krava att fristdende
sakkunnig utses.

Ny- och ombygg-
nadsplaner, drift- och
underhallsplaner

Trafikkontoret har i sin roll som véaghal-
lare mojlighet att paverka saval utform-
ningen som standarden och anvandningen
av gatunétet. Beslut om utformning av
gator och offentliga platser kan, inom de
ramar detaljplaner anger, fattas utan sér-
skild planprévning.

- Rad och anvisningar, t ex
Trafikkontorets projekte-
rings- och utférandeanvis-
ningar TPU

- Samrad med handikapporga-
nisationerna.

- Projektspecifika samrad

Trafikreglering

Anvandningen av trafiksystemet paverkar
kommunen genom att utférda lokala tra-
fikforeskrifter. Kommunen har ratt att
utfarda lokala trafikforeskrifter for vagar
inom tatbebyggt omrade. Utanfor téatbe-
byggt omrade meddelar kommunen lo-
kala trafikforeskrifter for de végar dar
kommunen ar vaghallare. For 6vriga va-
gar utfardar lansstyrelsen de lokala trafik-
foreskrifter som ska finnas.

- Rad och anvisningar, t ex
Trafikkontorets Trafiktek-
niska anvisningar TTA

- Beslut om sérskilda parker-
ingsplatser for rorelsehind-
rade




Aktorer som paverkar Trafikkontorets handikapparbete

Trafik- och Miljogruppen

| Goteborg finns sedan lang tid tillbaka ett samarbete mellan handikapporganisationerna och Tra-
fikkontoret genom Trafik- och miljogruppen. | gruppen pagar ett fortlopande arbete med att granska
projekt och finna tydliga riktlinjer utifran vél fungerande detaljlosningar i gatumiljon. Fran handi-
kapporganisationerna deltar Synskadades riksforbund (SRF), Handikappférbundens samarbetsorgan
(HSO) och De handikappades riksforbund (DHR). For att fa ett helhetsperspektiv pa arbetet finns
ocksa Syncentralen, Vagverket Region Vast, Fardtjansten och Stadsbyggnadskontoret represente-
rade i gruppen. Manga fragor och problem tas upp och héjer den allménna kunskapsnivan hos bade
planerare och brukare.

Goteborgs handikapprad

Goteborgs handikapprad &r ett radgivande organ till kommunstyrelsen med uppgift att bevaka fra-
gor av intresse for funktionshindrade. Arenden som behandlas ror bade organisation och fysiska
atgarder. Radet bestar av representanter som foreslas av handikapporganisationerna och véljs av
kommunledningen. Bland de 14 ledaméterna finns aven representation fran tjansteman och politi-
ker, Forsakringskassan och Lansarbetsnamnden. Radets utlatanden bestar av allmanna synpunkter
och hanvisningar till lamplig instans for vidare behandling.

Lokala pensionérs- och handikapprad

Goteborgs kommun &r sedan 1990 indelade i 21 stadsdelsnamnder (SDN). Stadsdelsforvaltningen
(SDF) ansvarar for den I6pande verksamheten i stadsdelen och for att stadsdelsnamndens beslut
genomfars. Forvaltningen forbereder ocksa underlag/forslag till politikerna i stadsdelsnamnden.
Varje stadsdelsforvaltning har ett lokalt handikapprad samt pensionarsrad som bland annat gar ige-
nom alla namndhandlingar och sarskilt bevakar funktionshinderomradet.

Véagverkets Regionala Rad for handikappfragor

Vagverkets regioner har sedan 1995 regionala handikapprad. Raden har en radgivande funktion vars
huvuduppgift &r att verka for en 6kad tillganglighet till vagtransportsystemet for funktionshindrade.
Det ar framst fragor kring utformningen av trafikmiljon och kollektivtrafiken som behandlas. | Re-
gion Vasts handikapprad ingar, forutom Vagverket, representanter fran trafikhuvudmannen i regio-
nen, tre kommunrepresentanter (fér narvarande Trafikkontoret i Goteborg, Lidkdping och Sunne)
samt handikapporganisationer. Radet traffas tva ganger per ar och Vagdirektdren sitter som ordfo-
rande.

Samplanering med Vasttrafik

En kontinuerlig dialog fors mellan Trafikkontoret och Vasttrafik vid ombyggnader i kollektivtrafik-
systemet, dér bland annat val av standard pa hallplats diskuteras och faststlls.

Fastighetsndmnden

Fastighetsnamnden har en central roll for samordning och utveckling av tillganglighetsfragorna.
Fastighetsndmnden skall bland annat samordna natverk av ndmnder och bolag med strategisk bety-
delse for arbetet med forbattrad tillganglighet, déribland Trafikndmnden. Fastighetsnd&mnden bitrads
av Fastighetskontoret som forbereder och verkstaller ndmndens beslut.

Byggnadsnamnden

Byggnadsndmnden ansvarar for stadsbyggande och stadsmiljo i Géteborg. Ndmnden upprattar ge-
nom Stadsbyggnadskontoret detaljplaner och ger bygglov och deltar i lokalt utvecklingsarbete.



Fardtjanstnamnden

Goteborgs Fardtjanst ar en kommunal forvaltning som har till uppgift att pa ett kostnadseffektivt
satt tillhandahalla transporter for funktionshindrade personer - en sarskild form av kollektivtrafik.

Fardtjanstnamnden fick 2003 i uppdrag fran Kommunstyrelsen att tillsammans med Trafikkontoret
utreda pa vilket satt kommunen béast organiserar och utformar resandet fér goteborgare med svarig-
heter att ta sig fram i Géteborg. Utredning fick namnet: Kollektivtrafik- &ven for funktionshindrade.
Den har lett till ett gemensamt ansvar dven for genomforandet.

Samradsgrupp Stockholm/Géteborg/Malmo

En grupp har bildats av handikappansvariga fran Géteborg, Stockholm och Malmg. Malet ar att lara
av varandras erfarenheter. Moten sker cirka tva ganger per ar kombinerat med studiebesok. Pa sikt
kan kommunernas utvecklingsarbete samordnas sa att de kompletterar varandra.

Temagrupp for handikappanpassning av trafiken vid Vastra Gotalandsregionen

Temagruppen for handikappanpassning av trafiken vid Vastra Gotalandsregionen har varit drivande
i att ta fram "Riktlinjer och standard/normer: Fysisk tillganglighet fér personer med olika funk-
tionshinder inom trafiken i Véstra Gotaland™. Syftet var att ta fram underlag for respektive trafik-
verk och trafikhuvudmannen i arbetet med bristanalyser och atgardsforslag vid framtagandet av
lansplanen for transportinfrastrukturen.

Riktlinjerna samt standarden/normen bor anvéndas av trafikhuvudmaéannen i planering, upphandling
och genomforande inom kollektivtrafiken.

Handikappkommitténs kansli har samordnat arbetet mellan VVagverket, Vasttrafik, Kommunférbun-
den i regionen, Banverket, Luftfartsverket, Sjofartsverket, brukarrepresentanter fran Vastra Gota-
landsregionens handikapprad och Handikappkommitténs kansli.

Gemensamma pilotprojekt

Trafikkontoret har tillsammans med flera andra aktorer medverkat i olika pilotprojekt for att 6ka
kdnnedomen om vilka problem som finns och lampliga atgarder. | Flexlinjeprojektet samarbetar
Trafikkontoret och Fardtjansten for att anropsstyrda bussar for &ldre och funktionshindrade samfi-
nansieras.
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3 Atgarder

3.1 Granskning

Mal

Projekt som Trafikkontoret planerar och bygger skall vara tillgangliga for personer med funktions-
hinder. —

Strategi

Genom att granska det som Trafikkontoret planerar och bygger ur funktionshindersynpunkt kan en
god tillganglighet sékerstéllas. Kontakter skapas med byggledare, projektledare och entreprenérer
sa att handikappfragor lyfts fram och kunskapen inom omradet 6kar.

Atgérder

Granskning av detaljplaner

Tillgangligheten i detaljplan granskas som en ordinarie del i planprocessen. Rutiner och checklistor
arbetas fram internt pa Trafikkontoret.

Granskning av trafikforslag

Tillgangligheten i trafikforslag genom tillampning av TTA — (Trafiktekniska Anvisningar) grans-
kas. Rutiner och checklistor ska arbetas fram internt pa Trafikkontoret.

Granskning av bygghandlingar

Genom att granska projekten redan pa projekteringsstadiet kan otillgangliga l6sningar upptackas i
tid och forbattringsforslag ges. For att nd basta resultat ar det helt avgdrande att handikappaspek-

terna tas med tidigt i projekteringen. Alla delar berors t ex materialval, sektionering och detaljut-

formning, men med en tidig samverkan kan goda helhetslésningar uppnas.

Byggplatskontroll

Tillgangligheten i gatumiljon skall vara god &ven nar arbete pagar. Tillfalliga trafikanordningar och
avstangningar skall vara sikra, mojliga att passera med rullstol och utformade sa att dven synska-
dade kan orientera sig. Vid véagarbeten sker information vid utfardande av starttillstand av ordinarie
handlaggare som dven utfor kontroller.

Medverkan vid besiktning

Vid slutbesiktning skall kontroll av handikappanpassning ske sa att utférandet foljer projekterings-
handlingarna och att kvaliteten pa utfort arbete ar tillfredstallande. Ur handikappsynpunkt ar det
extra viktigt att ytorna dven haller hog kvalitet pa langre sikt. Rutiner och checklistor ska upprattas
internt pa Trafikkontoret.

Ansvar

Ansvarig for funktionshinderfragor: Granskning av inkomna handlingar och medverkan vid syn
infor slutbesiktning.

Projektledare: Inlamning av bygghandlingar for granskning

Byggledare: Kallar till syn infor slutbesiktning och verifierar avsteg fran bygghandling under bygg-
tiden
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3.2 Anvisningar

Mal

| Trafikkontorets anvisningar redovisas den fakta och de standardritningar som behdvs for att pla-
nera, projektera, bygga och forvalta ett gaturum som fungerar for alla.

Strategi

Trafikkontoret skall i samrad med berorda utveckla riktlinjerna sa att de redovisar en samsyn inom
vad som galler tillganglighet for personer med funktionshinder. Kravnivan i handlingarna uppdate-
ras sa att de stimmer éverens med nationella mal.

Atgérder

Trafikkontorets projekterings och utférandeanvisningar - TPU
Kontinuerlig éversyn av TPU

Samrad mellan olika kapitelforfattare och handikapporganisationerna.

Trafiktekniska Anvisningar - TTA

Befintliga anvisningar kompletteras med hénvisningar till TPU och aktuell kunskap kring tillgang-
lighet for funktionshindrade.

Anvisningar for drift och underhall

Utveckling av rutiner och checklistor kan uppréttas i samarbete mellan drift- och underhallsansva-
riga och sakkunnig for handikappfragor. Effekt av dndrad drift och underhallsstandard kan exem-
pelvis studeras som pilotstudie inom ett geografiskt begransat omrade.

Inventeringsmanualer
Manual for inventering av 6vergangsstéllen, hallplatser, vég till hallplats etc.

Ansvar
Ansvarig for funktionshinderfragor
Kapitelforfattare TPU, TTA

V&g och bana: Foreskrifter for drift- och underhall avseende standard, skétselnivaer, materialval
och utformning

12



3.3 Tillganglighetsanalys

Mal

For att skapa en tillganglig yttre miljo for personer med funktionshinder skall atgarder pa allman
plats samordnas med anpassningen av kollektivtrafiksystemet.

Trafikkontoret skall arbeta med visionen att skapa
hundraprocentig tillganglighet fér alla i Géteborg — hundra visionen.

Strategi

Genom samverkan kan en analysmetod byggas upp som fungerar bade som planeringsstod och un-

derlag for presentation av faktisk tillganglighet inom ett omrade, langs en stracka eller for en speci-
fik plats. Befintliga fakta sammanstalls och kompletteras med inventeringar vilka sedan analyseras.
Med en samordning av ombyggnaderna kan en stor volym uppnas och darmed en storre kostnadsef-
fektivitet.

Atgard

For att skapa ett Goteborg tillgangligt for alla maste atgarder for att 6ka tillgangligheten ske i hela
kommunen. Utformning och standard kan se olika ut beroende pa plats och lokala forutsattningar
men skall alltid uppfylla en bestdimd minimistandard for att raknas som tillgangliga. Det ar avgo-
rande att det finns minst en tillganglig vag fran start till malpunkt sa att anvandaren inte riskerar att
bli staende vid ett o6verstigligt hinder efter halva vagen. Det ar viktigt att samordning mellan fas-
tighetsagare och ovriga forvaltare sker i tidigt skede sa att sammanhangande fungerande strak for
alla skapas.

Idag arbetar Trafikkontoret d&ven med individuella anpassningar. Den sokande fyller i en blankett
och anger de svarigheter man har i gatumiljon.

Enkelt avhjalpta hinder

Exempel pa hinder inom Trafikkontorets ansvarsomrade vilka Boverket definierat som "enkelt av-
hjélpta” ar:

12 § Fysiska hinder sasom mindre nivaskillnader, ojamn markbelaggning, svarforcerade ranndalar
och trottoarkanter skall undanrdéjas.

Tolkning: Nivaskillnader avser kantstenar vid 6vergangsstéllen och gangpassager, dven oreglerade t
ex vid korsningar i lokalgatunatet. Ojamn markbelaggning beror daremot till stor del pa otillrack-
liga resurser for drift och underhall vilket ej klassificeras som enkelt avhjalpta hinder av Boverket.
Det som avses i foreskriften ar endast problem relaterade till “felaktig” utformning. Den historiska
utformningen av gangbanor med gatsten ger problem dar slatare strak med gangbanehallar saknas.
Mindre nivaskillnader som tas upp av trappsteg skall kompletteras med ramper for att 6ka tillgang-
ligheten. | Goteborgs aldre gatumiljoer ar djupt skalade ranndalar i granit som korsar gangbanan
fran stupror till kantsten ett vanligt forekommande problem. Tvérlutningen pa gangbanan bor inte
vara mer &n vad som kravs for erforderlig vattenavrinning.
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13 § Hinder i form av bristande kontrastmarkering och varningsmarkering skall undanrojas.
Tolkning: Kontrastmarkering skall ske av hinder som inte kan flyttas. Markeringen kan ske med
malning eller anvandande att ett avvikande material. Utstickande byggnadsdelar som ar lagre an
2,20 meter Over mark bor markeras tydligt och byggas in. | foreskriften innefattas &ven kontrast-
malning av forsta och sista steget i trappor samt av strategiska punkter, t ex hallplatser och Gver-
gangsstallen.

14 § Hinder i form av bristande skyltning skall undanréjas.
Tolkning: Trafikkontoret ansvarar for gatunamnsskyltar och vagvisning vilka foljer nationella rikt-
linjer och krav.

Tydlig och val belyst skyltning har stor betydelse for bl.a. personer med nedsatt syn eller nedsatt
horsel och personer med utvecklingsstorning. De skyltar som allménna radet avser ar framst infor-
mationsskyltar och orienteringstavlor som hamnar pa fastighetsagarens mark och darfor ligger utan-
for Trafikkontorets ansvar och direkta paverkan. Trafikkontoret bor i egna projekt verka for att
paverka inblandade fastighetsagare sa att fragan tas upp i samband med olika miljoupprustningar.

15 § Hinder i form av bristande eller blandande belysning skall undanréjas.
Tolkning: Trafikkontoret arbetar med belysningsfragan genom att arbeta fram standarder och in-
ventera primara strak vilket skall leda till ett underlag for Trafikkontorets belysningsprogram.

16 8 Hinder i form av bristande balansstdd skall undanrgjas.
Tolkning: Foreskriften omfattar detaljutformning av ledstang i trappa och ramp, att ledstang finns
och att den avslutas minst 30 cm efter trappans slut och gar obruten aven 6ver vilplan.

17 § Hinder i form av bristande utformning av biluppstallningsplatser fér handikappfordon skall
undanrdgjas.

Tolkning: Foreskriften avser rutans matt och placering av parkeringsplats for rorelsehindrade samt
forekomst av ramp sa att den funktionshindrade kan ta sig fran kérbanan upp pa gangbanan.

Tillganglig kollektivtrafik

Med stod av lagen skall Trafikkontoret strava efter att skapa en tillganglig kollektivtrafik till ar
2010. For att na malet kravs ett mycket omfattande atgardsprogram. | samband med Goteborgs-
overenskommelsen och hallplatsupprustningar har utvecklingen gatt ett steg i ratt riktning. | ”Kol-
lektivtrafik- aven for funktionshindrade™ beskrivs bland annat prioritering av tyngre linjer och hall-
platser med stort andel pastigande samt samordning med befintliga och planerade flexlinjer. For att
uppna en tillganglig kollektivtrafik som fungerar for den funktionshindrade maste &ven vég till
hallplats vara fri fran hinder. Nedan ges exempel pa nédvandiga atgarder for att skapa en godtagbar
standard pa gang- och cykelvagnatet for vég till och fran hallplats. Samverkan med fastighetségare
och Park- och naturférvaltningen ar nodvandig for att erhalla effekt av atgarderna sa att dvriga par-
ter utfor motsvarande atgarder for sina ytor i anslutning till hallplatsen. Samverkan med Fardtjanst-
forvaltningen bidrar med kunskap om aldre och funktionshindrades resvanor.

Tillganglighetsanalyser (se kapitel 3.3) utgor en grund for prioritering av atgarder och omraden. |
ett forsta skede ar det rimligt att anta att malet skall vara att skapa en tillganglig vag till hallplatsen.
Nar forsta malet ar uppnatt kan man arbeta pa att sprida tillgangligheten i hela ”systemet”.

Nedan anges nagra exempel pa atgarder som kravs for att skapa en tillganglig kollektivtrafik.

Anpassning av aterstaende hallplatser

Cirka 850 hallplatser ar annu inte handikappanpassade.

Erforderliga atgarder &r bland annat hojning av plattform for att minska insteget till buss/sparvagn,
nya ytskikt med ledstrak for synskadade och éversyn av moblering. | manga fall byts hallplatskurer

och naraliggande 6vergangsstallen byggs om for att uppfylla tillganglighetskrav enligt Trafikkonto-
rets projekterings- och utférandeanvisningar, TPU.
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Récken vid lutande gangvagar

Ett vanligt problem ar gangbanor dar lutningarna pa grund av topografin blir for stora. I alla lagen
ar det inte forsvarbart att utfora de omfattande markarbeten som krévs for att minska lutningarna.
Ett racke med ledstang gor att manga orkar mer samtidigt som ett racke med underliggare fungerar
som avakningsskydd for den som kor rullstol och ger en referens for den synskadade med vit kapp.

Atgéard av vag till hallplats (gdngbana) med bristande standard
Okade insatser for att &tgérda bristande standard pa belaggningen prioriteras. Nagra sakra siffror

finns ej i dagslaget (2003) men storleksordningen pa problemet ar att ca 30 % av totala ytan beho-
ver atgardas.

Pa grund av bristande underhall sker manga fallolyckor pa gang- och cykelvagnitet.

Utplacering av bankar

Bland &ldre och personer med gangsvarigheter uttalas onskemal om fler bankar. Med méjlighet att
vila orkar manga ga betydligt langre strackor.

Fordon

Nya sparvagnar: Utéver redan bestallda och finansierade sparvagnar finns ett behov av ytterligare
cirka 30 stycken for att fornya vagnparken och kunna erbjuda resenérerna en tillganglig kollektiv-
trafik.

Bussar: Fran och med 2005 kommer i stort sett alla bussar att vara av laggolvstyp samt forsedda
med ramp och rullstolsplats.

Batar: Alvtrafiken ar helt handikappanpassad.

Atgardskatalog
En atgardskatalog upprattas dar val av atgard, detaljutformning, byggkostnad och bedémd nytta
redovisas for enkelt avhjélpta hinder enligt Boverkets foreskrifter till Plan- och bygglagen samt for
atgarder for att skapa en val fungerande trafikmiljo. Olika angreppssétt kan vara:

o Atgérder inom ett geografiskt avgransat omréde

o Atgarder langs en viss kollektivtrafiklinje eller gatustrackning

e “Punktatgarder”

e “Passa pa atgarder”

Ansvar

Ansvarig for funktionshinderfragor: Sammanstallning av atgéardskatalog
Fastighetskontoret: Arbetar med uppforande av tillganglighetsguide
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3.4 Utvardering

Mal

Oka kunskapen om hur en tillganglig detaljutformning skall se ut och hur upprepade misstag und-
viks.

Strategi

Genom att sammanstélla anvandarnas synpunkter pa fysiska atgarder samt utvarderingar ur drift och
underhallssynpunkt dkar kunskapsnivan och ett underlag for forbattringar skapas. Sakkunskapen
som byggs upp arbetas in i Trafikkontorets anvisningar och interna checklistor.

Atgérder

Tillganglighetskontroll av byggda projekt

Uppfdljning av byggda projekt kan goras till exempel med brukargrupper. Platsbeséken dokumen-
teras val och avrapporteras till handikappansvarig, men éven for kannedom till den ansvarige for det
granskade projektet. Erfarenheterna bildar en kunskapsbas av goda och mindre lyckade atgarder.

Utvéardering ur drift- och underhallssynpunkt
Utvérdering bor ske aven ur drift- och underhallssynpunkt.

Test av nya material fére anvandning

Nya material skall testas i samrad med handikapporganisationerna och drift- och underhallspersonal
innan de upptas som standardldsningar. Gemensamt utvecklingsarbete med tillverkare och projekto-
rer fortgar.

Aterkoppling till anvisningar och checklistor

En fungerande process for kunskapsaterforing av erfarenheter fran tillganglighetskontroll av byggda
projekt bor etableras och inarbetas i Trafikkontorets anvisningar och checklistor. Effekten av nya
utformningsprinciper studeras med avseende pa drift och underhall. Eventuella olycksfallsrisker bor
beaktas vid nya l6sningar.

Ansvar
Ansvarig for funktionshinderfragor: Valjer lampliga projekt for utvardering och samordnar insat-
serna for utvérdering.
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3.5 Referensgrupper

Mal

Trafikkontoret skall medverka i samradet mellan aktorerna pa internationell, nationell, regional och
lokal niva.

TRAFIKKONTORET | ? |
| 1119y r1|| z
TT 1@y q ] .
X ..-L.,_ i & M B o Lo
---1.'u.ﬁ—l: vy :

Strategi

Genom erfarenhetsutbyte mellan olika aktérer och kommuner i liknande situation ékar mojlighe-
terna till samsyn och samordningsvinster kan uppnas.

Atgérder

Internationell niva

- Bevaka forskningen inom handikappomradet och etablera kontakter med sakkunniga forskare
och nétverk

Nationell niva

- Utveckla samarbetet med Vagverket och Svenska Kommunférbundet

- Fortsatt och utvecklat utbyte med handikappansvariga i Stockholm och Malmé genom samrads-
gruppen

- Fortsatt erfarenhetsutbyte med trafikhuvudman (SLTF)

Regional niva

- Fortsatt samarbete med Vagverket Region Vést

- Samverkan med Vaésttrafik — Konkret planeringssamarbete fortsatter, remiss av
genomfdrandeplaner

- Utveckla kontakt med Vastra Goétalands Regionens handikappkansli

Lokal niva

- Samarbete med instanser, forvaltningar och stadsdelsnamnder fér habilitering och rehabilitering
av funktionshindrade.

- Utveckla samarbetet med Trafik- och miljogruppen vid Dalheimers hus

- Utveckla samarbetet med Férdtjansten

Ansvar
Ansvarig for funktionshinderfragor: Deltar pa de olika nivaerna.
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3.6 Utbildning

Mal

Att alla aktorer har kunskap om personer med funktionshinders sérskilda behov och tillampar sin
kunskap i ordinarie arbetet.

Strategi

Genom kunskapsoverforing kan delaktighet och jamlikhet 6ka for manniskor med funktionsned-
séttning.

Atgarder

Insiktsutbildning
Utbildning for Trafikkontorets personal och fortroendevalda i berérda namnder

Innehall: Allman kannedom om brukarens behov, Lagar och regler, Trafikkontorets ansvar, aktorer
inom handikappomradet och goda exempel

Fordjupad utbildning
Utbildning for konsulterade projektorer, planerare, projektledare och byggledare

Innehall: Allman kannedom om brukarens behov, Lagar och regler, Trafikkontorets ansvar, aktorer
inom handikappomradet, Trafikkontorets anvisningar, goda exempel och detaljutformning

Gastforelasningar
Foredrag kring behovet av en tillganglig gatumiljé och presentation av goda exempel

Ansvar
Utbildnings-/kompetensansvarig pa Trafikkontoret
Ansvarig for funktionshinderfragor
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3.7 Marknadsforing och tjanster
Mal
Trafikkontorets arbete med handikappanpassning av gaturummet skall vara kant hos berérda aktorer

och inom handikapporganisationerna. Det skall vara mojligt for brukaren att erhalla information
som beskriver tillgangligheten for en specifik stracka relaterat till det egna funktionshindret.

Strategi

En viktig del i Trafikkontorets arbete med handikappfragor ar att ge allméanheten kontinuerlig in-
formation om verksamheten pa hemsidan och i media. Riktad information tas fram till direkt be-
rorda.

Atgérder

Tillganglighetsguide

En tillganglighetsguide kan skapas dar den funktionshindrade i forvag kan planera sin resvég bero-
ende pa grad av tillganglighet. Guiden kan innehalla information om vilka hallplatser som ar till-
gangliga men kan ocksa ge aktuell information om pagaende vagarbeten och stérningar samt kon-
taktpersoner.

Parkeringstillstand for rérelsehindrade
Trafikkontoret prévar ansokan och informerar om parkeringstillstand for rorelsehindrade. Kontoret
tillhandahaller aven sarskilda parkeringsplatser for rorelsehindrade pa gatumark.

Information till malgrupper
| matrisen nedan presenteras malgrupper som angetts som direkt berorda i “"Goteborgs Stads handi-
kapplan — Synvandan” tillsammans med forslag till atgarder for att na ut med information.

Malgrupp Direkt berorda Atgard
Allmanhet Ménniskor med funktionshinder, anhériga | Hemsida, media
Tillgénglighetsguide

Naringsliv Butiksagare, fastighetsagare, byggherrar, | Hemsida, infoblad
entreprendrer, fastighetsagare etc.

Organisationer Hemsida

Fortroendevalda Aktuella nédmnder Kurs, hemsida

Verksamhet for funk- T ex Syncentralen, Fardtjansten Foredrag, hemsida

tionshindrade
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Information for funktionshindrade pa Trafikkontorets hemsida

Trafikkontorets hemsida ar en utmarkt kanal for att formedla information som é&r tillganglig enligt
Goteborgs Stads Informationspolicy. Nedan presenteras nagra forslag pa vad som senast ar 2010
bor ingd som en del i ordinarie hemsida.

Trafik for alla - Trafikkontorets handikapprogram

Blanketter

Lankar till gallande anvisningar

Aktuell information om pagaende végarbeten, stérningar.

Lankar till andra instanser (Vagverket, Vasttrafik, Handikappombudsmannen etc.)
Presentation av genomférda projekt (kan ev. samordnas med Stockholm och Malmo)
Kontaktpersoner for olika sakfragor

Mojlighet skall finnas att hamta hem mer specifik information. Nagra exempel presenteras nedan.

e Behovet av helhetstdnkande och kompetensstod som kan ges riktat till bland annat arkitekter
och projektorer

e Moblering, uteserveringar, ledstrakens uppgift etc. som information till butiksinnehavare
etc.

e Regler for drift och underhall, uteserveringar riktat till fastighetsagare

o Tillfalliga trafikanordningsplaner: Hur skall tillgdngligheten sékerstéllas under byggtiden
avstangningar som information till byggherrar med flera

Ansvar
Ansvarig for funktionshinderfragor
Informator
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4 Programgenomfdérande

Trafikkontorets
Handikapprogram

- bakgrund
- mal

- visioner

- arbetssétt

Galler 2005-2010

Genomforandeplan R Budgetunderlag

Planerade aktiviteter
fordelade arsvis for att
uppfylla mal utpekade i
Trafikkontorets
handikapprogram samt
aktiviteter utpekade i
Trafikforsorjningsplan
2005-2010

Resultaten redovisas i
Trafikkontorets
verksamhetsberéttelse.

Omfattar 2005-2010
Revideras arligen

Figuren beskriver vagen till det praktiska genomfdrandet for att skapa ett Goteborg tillgéangligt for
alla. Trafikkontorets handikapprogram utgér en vagledning och drar upp riktlinjerna for arbetet. Det
praktiska tillganglighetsarbetet i gatumiljon konkretiseras med planerade aktiviteter i genomféran-
deplan for ar 2005-2010. Aktiviteter for nastkommande ar detaljplaneras som underlag for budget.
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5 Kostnader

Intentionerna i regeringens proposition ”2000/01:48” om en tillganglig kollektivtrafik och den
skarpta Plan- och bygglagen med krav pa atgard av enkelt avhjélpta hinder kraver omfattande insat-
ser for att atgarda bristande tillganglighet for funktionshindrade. Nedan redovisas kostnader for
atgard i 2003 ars penningvérde.

Atgard av enkelt avhjalpta hinder
En oversiktlig kostnadsberakning (bilaga 1) har utforts vilken visar att atgarda “enkelt avhjélpta

hinder” enligt Boverkets definitioner till ar 2010 i Géteborg skulle kosta cirka 150 Mkr. | dag
finns inga ekonomiska medel avsatta for detta i Trafikkontorets budget.

Tillganglig kollektivtrafik till 2010

I en Oversiktlig kostnadsberakning, for att skapa en kollektivtrafik tillganglig for funktionshindrade,
har totala kostnaden beraknats till cirka 550 Mkr. Ar 2003 utférdes hallplatsupprustningar och fy-
siska atgarder av vag till hallplats for 10 Mkr.

For att tillgangligheten pa fordonen i kollektivtrafiken skall matcha behoven behover kraftfulla in-
satser goras exempelvis pa sparvagnarna. Som exempel kan ndmnas behovet av minst 30 nya spar-
vagnar for att samtliga sparvagnar skall uppna kraven pa tillganglighet.

Nagra sdkra siffror kan inte levereras i dagslaget da omfattningen av problembilden och faktaun-
derlaget i manga fall &r oklar. Det som kan faststallas ar behovet av en kraftfull insats med 6ron-
markta pengar till handikappatgérder.

Som en jamforelse i sammanhanget kan namnas att Stockholm Stad de senaste tva mandatperio-
derna har tilldelat tillganglighetsprojektet 100 Mkr/ar for atgarder av brister i tillgangligheten.
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6 Uppfoljning
Mal
Trafikkontorets pagaende arbete kvalitetssékras genom att regelbundet mata maluppfyllelse genom

ett antal nyckelparametrar. Resultatet ar en indikator pa hur tillgangligheten for funktionshindrade
pa gator och torg i Goteborg forbattrats.

Strategi

De mal som framstalls i Trafikkontorets handikapprogram stravar mot att pa lang sikt skapa en god
tillganglighet for alla. Pa kort sikt ar det mycket svart att fa kvittens pa att de aktiviteter som
genomfors ar optimala. Alternativet blir att forlita sig pa att de aktiviteter som stéllts upp stravar i
ratt riktning och i stallet mata hur langt processen har kommit i forhallande till uppstéallda mal.
Nedan presenteras ett urval av tdnkbara alternativ for att folja upp handikapprogrammet.

NKI - N6jd Kund Index: Ur kvalitets- och utvecklingsarbete synpunkt &r det viktigt att ha god kun-
skap om kundernas - brukarnas syn pa verksamheten. For att fa en utvardering pa utforda atgarder
gors till exempel en NKI analys fore och efter planerad atgard med representativ grupp.

Uppfdljning av programmal
Tillganglig kollektivtrafik

- Andel tillgangliga busshallplatser och sparvagnshallplatser (mal 100 % ar 2010)
- Andel laggolvvagnar (mal 100 % ar 2010)

Enkelt avhjalpta hinder

- Antal inventerade primaromraden (mal 96 st. ar 2010)
- Antal atgardade primaromraden (mal 96 st. ar 2010)

Utbildning
- Andel av Trafikkontorets personal som har gatt handikappinsiktsutbildning (mal 100 % ar 2010)

En genomgangen utbildning sakerstaller att den anstallde har fatt kannedom om grundlaggande
fragor och problem.

Anvisningar

- Andel av totala antalet inkomna bygghandlingar varje ar som har granskats ur handikappsyn-

punkt (mal 100 % ar 2010)
- Antal besiktningsanmarkningar varje ar per meter gangbana (mal: halverat antal ar 2010)

Ansvar
Ansvarig for funktionshinderfragor: Uppféljning av programmal
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Trafik for alla - Trafikkontorets handikapprogram utgor en vagledning for det langsiktiga
arbetet dar nuldgesbeskrivningar samsas med visioner och langsiktiga mal. Programmet &ar uppdelat
i sju malomraden dar strategier, atgarder och ansvariga for att na malen pekas ut. For det I6pande
arbetet upprattas varje ar ett budgetunderlag och en genomférandeplan for fysiska atgarder.

Malomraden for Trafikkontorets arbete:

Granskning av bygghandlingar

Anvisningar for projektering
Tillganglighetsanalys som planeringsunderlag
Utvardering av byggda objekt
Referensgrupper mellan brukare och aktérer
Utbildning

Marknadsforing och tjanster

En viktig del i Trafikkontorets handikapparbete ar samverkan med andra aktorer. Hur det gar till i
dagsléget beskrivs kortfattat. Programmet avslutas med ett kapitel om uppféljning dar aktiviteter for
att mata hur arbetet gar framat sammanstélls genom ett antal nyckeltal.

% Goteborgs Stad
¥ Trafikkontoret

.

Box 2403, 403 16 Goteborg
BesoOksadress: Kopmansgatan 20
Telefon vx: 031-61 37 00

Hemsida: www.trafikkontoret.goteborg.se
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